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B E L A N G R I J K

Een regulier membership wordt per 4 weken vooruitbetaald en loopt voor onbepaalde tijd. Alleen RISE35 kent 

een minimumduur.

Opzeggen kan op ieder moment: per e-mail, in de club of via het kanaal waarmee je je hebt aangemeld. Het 

membership eindigt 28 kalenderdagen na de dag waarop WeRise de opzegging ontvangt.

Valt de einddatum in een al begonnen betaalperiode, dan reken je alleen het deel tot en met de einddatum af.

Deze algemene voorwaarden gelden vanaf 2 oktober 2026 en vervangen vanaf die datum alle eerdere algemene 

voorwaarden van WeRise, CrossFit Pijnacker en Project F.I.T B.V., waaronder versie 1.4, voor zover die op de 

betreffende overeenkomst van toepassing waren. Dwingend consumentenrecht gaat altijd voor op een bepaling in 

deze voorwaarden.

Artikel 1 · Definities en toepasselijkheid

1.1  WeRise: WeRise Health & Performance Club B.V., handelend onder de naam WeRise Health & Performance 

Club, gevestigd aan Hankweg 5a in Pijnacker.

1.2  Lid: de natuurlijke persoon die met WeRise een overeenkomst sluit of voor wie een overeenkomst wordt 

gesloten. Waar in deze voorwaarden 'lid' staat, wordt ook 'deelnemer' bedoeld.

1.3  Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen WeRise en het lid voor een membership, programma, rittenkaart, 

Personal Training, Small Group Training, RISE35, InBody-meting of andere dienst.

1.4  Betaalperiode: een aaneengesloten periode van 4 weken, gelijk aan 28 kalenderdagen.

1.5  Tarievenoverzicht: het overzicht met prijzen, inhoud en eventuele geldigheidsduur, zoals gepubliceerd op de 

website, in de aanmeldomgeving of in een door WeRise verstrekt aanbod.

1.6  Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, aanmeldingen, overeenkomsten en diensten van 

WeRise. Afwijkingen zijn alleen geldig als WeRise en het lid die schriftelijk of elektronisch zijn 

overeengekomen.

1.7  Bij strijdigheid geldt de individuele overeenkomst vóór deze voorwaarden. Voor een lopende overeenkomst 

geldt het tarief zoals dat bij aanvang is overeengekomen, zoals nadien gewijzigd volgens artikel 9. Voor 

nieuwe aanmeldingen en voor aanvullende diensten geldt het op dat moment actuele tarievenoverzicht.



1.8  Op iedere overeenkomst is de versie van deze voorwaarden van toepassing die geldt op grond van artikel 19. 

Eerdere versies zijn op verzoek kosteloos beschikbaar via info@werise.club.

Artikel 2 · Aanmelding en totstandkoming

2.1  Voorafgaand aan een regulier membership vindt in beginsel een persoonlijk gesprek of intake plaats. WeRise 

bespreekt daarin doelen, gezondheid, ervaring en een passend aanbod. De intake is geen medisch onderzoek 

of medisch advies.

2.2  De overeenkomst komt tot stand zodra WeRise de aanmelding schriftelijk of elektronisch bevestigt, of zodra het 

lid met instemming van WeRise aan de dienst deelneemt.

2.3  WeRise stuurt de bevestiging samen met deze voorwaarden per e-mail, zodat het lid beide kan opslaan. De 

bevestiging vermeldt het product, de prijs, de betaalfrequentie, de incassodata voor de eerstvolgende twaalf 

maanden, een eventuele minimumduur en de opzegregeling. Het lid controleert de bevestiging en meldt 

onjuistheden binnen 14 dagen.

2.4  Bij aanmelding is eenmalig inschrijfgeld verschuldigd volgens het tarievenoverzicht. Bij een start via WeRise Start 

is het inschrijfgeld daarin inbegrepen.

2.5  Voor een lid jonger dan 18 jaar wordt de overeenkomst gesloten met een ouder of wettelijk vertegenwoordiger. 

Deze ondertekent de overeenkomst mede en is verantwoordelijk voor de betalingsverplichtingen. Het kind 

neemt deel als deelnemer.

2.6  Een membership, programma of rittenkaart is persoonlijk en niet overdraagbaar, tenzij WeRise vooraf 

schriftelijk anders toestaat.

2.7  Het lid geeft juiste en volledige gegevens op en meldt wijzigingen in contact- of betaalgegevens zo snel mogelijk 

via info@werise.club.

Artikel 3 · Bedenktijd bij overeenkomsten op afstand

3.1  Sluit een consument de overeenkomst uitsluitend online, telefonisch of buiten de club, dan geldt de wettelijke 

bedenktijd van 14 dagen, tenzij een wettelijke uitzondering van toepassing is. De termijn begint op de dag na 

het sluiten van de overeenkomst.

3.2  Wil het lid tijdens de bedenktijd al starten, dan verzoekt het lid WeRise uitdrukkelijk om de dienstverlening 

direct te laten beginnen. Bij herroeping is het lid een evenredig bedrag verschuldigd voor de diensten die tot 

het moment van herroeping zijn geleverd.

3.3  Het herroepingsrecht vervalt zodra de dienst binnen de bedenktijd volledig is uitgevoerd, maar alleen als de 

uitvoering met voorafgaande uitdrukkelijke instemming is begonnen en het lid heeft verklaard afstand te 

doen van het herroepingsrecht zodra de dienst volledig is uitgevoerd.

3.4  Herroepen kan met een ondubbelzinnige verklaring per e-mail aan info@werise.club of in de club. WeRise 

bevestigt de ontvangst en betaalt verschuldigde bedragen binnen 14 dagen terug, verminderd met het 

bedrag voor reeds geleverde diensten wanneer dat wettelijk is toegestaan.

Artikel 4 · WeRise Start

4.1  Een nieuw lid begint in beginsel met WeRise Start: een persoonlijk startprogramma van 4 weken. WeRise kan 

een lid met aantoonbare relevante ervaring toestaan direct in een ander product te starten.

4.2  WeRise Start is een afzonderlijke overeenkomst voor bepaalde tijd van 4 weken. Tussentijdse beëindiging en 

restitutie zijn niet mogelijk, behalve bij een geldig beroep op de wettelijke bedenktijd, een toerekenbare 

tekortkoming van WeRise, een situatie uit artikel 17 of wanneer dwingend recht anders bepaalt.



4.3  De bevestiging van WeRise Start vermeldt uitdrukkelijk naar welk membership het programma na afloop 

overgaat, tegen welk tarief, per welke datum, en dat het lid daarmee instemt. Ontbreekt die vermelding, dan 

gaat WeRise Start niet automatisch over in een membership.

4.4  Wil het lid na WeRise Start niet doorgaan met het aangekondigde membership, dan meldt het lid dit vóór het 

einde van WeRise Start per e-mail of in de club. WeRise bevestigt de ontvangst. In dat geval start het 

vervolgmembership niet.

4.5  Meldt het lid niets en is aan 4.3 voldaan, dan gaat WeRise Start na afloop over in het overeengekomen 

membership voor onbepaalde tijd. Vanaf dat moment gelden artikel 5 en artikel 7.

Artikel 5 · Reguliere memberships

5.1  Reguliere memberships worden aangegaan voor onbepaalde tijd en kennen geen minimumduur of vaste 

looptijd. De enige uitzondering is RISE35; daarvoor geldt artikel 6.3.

5.2  Een regulier membership wordt telkens per betaalperiode van 4 weken vooruitbetaald. Een betaaljaar bestaat 

daardoor uit dertien betaalperioden van 4 weken. Een 4-wekenbetaling is niet hetzelfde als een 

kalendermaandbetaling. WeRise vermeldt de incassodata in de bevestiging.

5.3  Het membership geeft toegang tot het aantal en type trainingen dat in de individuele overeenkomst en het 

actuele aanbod is vermeld, binnen de openingstijden, planning, capaciteit en reserveringsregels van WeRise.

5.4  Niet-gebruikte weektegoeden worden automatisch omgezet in inhaaltegoeden. Inhaaltegoeden zijn persoonlijk, 

blijven maximaal 6 weken na ontstaan geldig, kunnen niet in geld worden uitgekeerd en vervallen daarna 

zonder recht op restitutie. Openstaande inhaaltegoeden vervallen uiterlijk op de einddatum van het 

membership.

5.5  Niet deelnemen, vakantie, drukte of een wijziging in persoonlijke omstandigheden schort de 

betalingsverplichting niet op. Alleen een door WeRise bevestigde pauze, een situatie uit artikel 17 of een 

wettelijk recht kan hiervan afwijken.

Artikel 6 · Rittenkaarten, RISE35 en aanvullende diensten

6.1  WeRise kan onder meer rittenkaarten, Silver, Kids & Teens, Personal Training, Small Group Training, RISE35 en 

InBody-metingen aanbieden. De inhoud, prijs, geldigheidsduur en eventuele minimumduur staan in het 

betreffende aanbod.

6.2  Kids & Teens is bedoeld voor deelnemers van 5 tot en met 17 jaar. Een deelnemer jonger dan 12 jaar wordt door 

een ouder of wettelijk vertegenwoordiger gebracht en gehaald. WeRise houdt toezicht tijdens de training; 

daarbuiten blijft de ouder verantwoordelijk.

6.3  Een rittenkaart is persoonlijk en kan niet tussentijds worden opgezegd. Niet-gebruikte ritten vervallen na de 

vooraf vermelde geldigheidsduur en worden niet uitbetaald of gerestitueerd, behalve wanneer WeRise de 

overeengekomen prestatie blijvend niet kan leveren of dwingend recht anders bepaalt. Is de club langer dan 

7 aaneengesloten dagen gesloten, dan wordt de geldigheidsduur met het aantal gesloten dagen verlengd.

6.4  RISE35 heeft, wanneer dit in het aanbod staat, een minimumduur van 12 weken. Een opzegging die tijdens de 

minimumduur wordt ontvangen, wordt direct geregistreerd. De einddatum is de latere van: (a) het einde van 

de minimumduur, of (b) 28 kalenderdagen na de dag van ontvangst van de opzegging. Artikel 17 gaat vóór op 

de minimumduur.

6.5  Personal Training en Small Group Training worden geboekt per traject, sessie of pakket. De persoonlijke doelen 

en planning worden afgestemd met de coach; resultaat is mede afhankelijk van inzet, aanwezigheid, herstel 

en omstandigheden van het lid en kan daarom niet worden gegarandeerd.

6.6  Voor losse trajecten of pakketten voor bepaalde tijd geldt geen reguliere opzegtermijn, tenzij in het aanbod 

anders staat. De annuleringsregels van artikel 10 blijven van toepassing.



Artikel 7 · Opzeggen, wijzigen en pauzeren

7.1  Een regulier membership kan op ieder moment worden opgezegd met een opzegtermijn van 4 weken, gelijk aan 

28 kalenderdagen.

7.2  Opzeggen kan op elk van deze manieren, naar keuze van het lid:

•  per e-mail aan info@werise.club;

•  mondeling of schriftelijk in de club, bij een medewerker van WeRise;

•  via het kanaal waarmee de overeenkomst tot stand is gekomen, bijvoorbeeld de aanmeldomgeving.

7.3  Een opzegging per e-mail is ontvangen wanneer deze het e-mailsysteem van WeRise heeft bereikt. Een 

opzegging in de club is ontvangen op de dag waarop het lid deze doet. De opzegtermijn begint op de dag na 

ontvangst en het membership eindigt aan het einde van de 28e dag van die termijn. Rekenvoorbeeld: bij 

ontvangst op woensdag 7 oktober begint de termijn op 8 oktober en is de einddatum 4 november.

7.4  WeRise bevestigt iedere opzegging binnen 2 werkdagen schriftelijk, met de ontvangstdatum, de einddatum en 

informatie over een eventuele slotbetaling. Blijft die bevestiging uit, dan geldt de door het lid aangetoonde 

datum van verzending of van de melding in de club als ontvangstdatum.

7.5  Een optioneel exitformulier, feedbackvraag, gesprek of verzoek om een review is nooit een voorwaarde voor 

een geldige opzegging en heeft geen invloed op de ontvangstdatum of einddatum.

7.6  Het lid kan tot en met de bevestigde einddatum gebruikmaken van het membership. Valt de einddatum binnen 

een reeds begonnen betaalperiode, dan wordt de bijdrage voor die laatste periode naar rato berekend: het 

geldende tarief per 4 weken gedeeld door 28, vermenigvuldigd met het aantal kalenderdagen in die 

betaalperiode tot en met de einddatum. Afronding vindt plaats op hele eurocenten.

7.7  Een reeds betaald bedrag dat uitsluitend betrekking heeft op dagen ná de bevestigde einddatum wordt binnen 

14 dagen na die einddatum verrekend of terugbetaald. Voor de periode tot en met de einddatum vindt geen 

restitutie plaats vanwege niet-gebruik, behoudens een wettelijk recht of een toerekenbare tekortkoming van 

WeRise.

7.8  Een wijziging naar een ander membership gaat in bij aanvang van de eerstvolgende betaalperiode, tenzij WeRise 

en het lid een andere datum afspreken. Bij een tussentijdse upgrade kan WeRise het prijsverschil naar rato 

berekenen. Een downgrade geeft geen recht op terugbetaling over een al begonnen periode.

7.9  WeRise kan een membership op verzoek pauzeren bij een geldige reden, zoals een langdurige blessure, ziekte, 

zwangerschap of langdurig verblijf buiten de regio. Een pauze duurt in hele weken en bedraagt maximaal 2 

maanden per kalenderjaar. WeRise bevestigt de begin- en einddatum. Tijdens een bevestigde pauze wordt 

niet getraind en wordt geen bijdrage berekend; de planning, de geldigheid van tegoeden en een eventuele 

minimumduur schuiven mee met de pauze.

7.10  WeRise vraagt bij een pauze of een beëindiging op medische gronden geen diagnose, maar hoogstens een 

verklaring waaruit de periode blijkt. WeRise bewaart die verklaring niet en legt alleen de periode vast.

Artikel 8 · Betaling en incasso

8.1  De bijdrage voor een membership wordt iedere 4 weken vooruit gefactureerd en, bij een afgegeven machtiging, 

via SEPA-incasso geïnd. Andere producten worden betaald volgens het betreffende aanbod of de factuur.

8.2  Het lid zorgt voor voldoende saldo en voor juiste betaalgegevens. Een afgegeven incassomachtiging blijft gelden 

totdat alle bedragen uit de overeenkomst zijn voldaan of de machtiging rechtsgeldig is ingetrokken. 

Intrekking van de machtiging beëindigt de overeenkomst niet.

8.3  Omdat facturen en incasso-opdrachten vóór een nieuwe betaalperiode worden voorbereid, kan een opzegging 

kort vóór een incassomoment kruisen met een al aangeboden incasso. WeRise verwerkt de bevestigde 

einddatum en corrigeert het bedrag binnen 14 dagen door verrekening, een aangepaste slotfactuur of 

terugbetaling.



8.4  Bij een mislukte of gestorneerde incasso blijft het bedrag verschuldigd. Het lid ontvangt een betaalverzoek om 

het openstaande bedrag direct online te voldoen. WeRise brengt hiervoor geen administratiekosten in 

rekening.

8.5  Bij betalingsachterstand ontvangt een consument eerst een kosteloze aanmaning met een termijn van ten 

minste 14 dagen, berekend volgens de Wet Incassokosten. Daarna kan WeRise wettelijke rente en 

buitengerechtelijke incassokosten in rekening brengen binnen de wettelijke grenzen.

8.6  Is de betaaltermijn uit de aanmaning verstreken zonder betaling, dan mag WeRise de toegang tot trainingen 

opschorten totdat de achterstand is voldaan. WeRise meldt dit vooraf. Wordt de achterstand alsnog voldaan, 

dan crediteert WeRise de bijdrage over de dagen waarop de toegang was opgeschort.

Artikel 9 · Tarieven en prijswijzigingen

9.1  Alle consumentenprijzen worden vermeld inclusief toepasselijke belastingen, tenzij uitdrukkelijk anders 

aangegeven. Tarieven kunnen per product, intensiteit, coachingsniveau of doelgroep verschillen.

9.2  WeRise past de tarieven jaarlijks per 1 januari aan met de jaarmutatie van de consumentenprijsindex (CPI) Alle 

Huishoudens van het CBS over de maand oktober ten opzichte van oktober van het jaar daarvoor. De 

uitkomst wordt afgerond op hele eurocenten. Is die jaarmutatie negatief, dan blijft het tarief ongewijzigd. 

Bestaat deze index niet meer, dan geldt de door het CBS aangewezen opvolger. WeRise kondigt de nieuwe 4-

wekentarieven ten minste één maand vooraf aan. Deze indexatie geeft geen opzegrecht op grond van 9.3.

9.3  Een andere prijsverhoging dan de indexatie van 9.2, of een wezenlijke wijziging van het product, wordt ten 

minste één maand vooraf per e-mail of andere duurzame gegevensdrager aangekondigd en gaat in bij de 

eerste betaalperiode die begint na afloop van die termijn. Het lid kan het betreffende membership vóór die 

ingangsdatum opzeggen tegen die datum.

9.4  Als een wettelijke belasting of heffing wijzigt, mag WeRise die wijziging doorberekenen vanaf het moment dat 

deze geldt. Voor zover de wet een beëindigingsrecht geeft, blijft dat recht onverkort van toepassing.

Artikel 10 · Reserveren, annuleren en no-show

10.1  Groepstrainingen worden gereserveerd via het door WeRise gebruikte boekingssysteem. Plaatsen zijn 

afhankelijk van capaciteit en worden niet gegarandeerd.

10.2  Een groepsreservering kan kosteloos worden geannuleerd tot 4 uur vóór de start. Bij een latere annulering of 

no-show wordt het gereserveerde tegoed ingehouden. Er volgen geen aanvullende kosten of 

boekingsbeperkingen.

10.3  Personal Training en Small Group Training kunnen kosteloos worden verplaatst of geannuleerd tot 24 uur vóór 

de afspraak, per e-mail of rechtstreeks bij de coach volgens de afgesproken werkwijze. Bij latere annulering 

of no-show mag WeRise de sessie als gebruikt beschouwen of het vooraf overeengekomen sessietarief 

berekenen.

10.4  Als een lid door aantoonbare overmacht niet tijdig kan annuleren, kan WeRise uit coulance afwijken. Een 

coulancebeslissing schept geen recht voor toekomstige gevallen.

Artikel 11 · Openingstijden en wijzigingen in het aanbod

11.1  WeRise bepaalt de openingstijden, het rooster, de inzet van coaches, de groepsindeling en de maximale 

groepsgrootte. Actuele informatie staat in de app, het boekingssysteem of de clubcommunicatie.

11.2  WeRise mag lessen samenvoegen, verplaatsen, door een andere coach laten verzorgen of annuleren bij ziekte, 

lage bezetting, onderhoud, feestdagen, veiligheid of overmacht. Bij een door WeRise geannuleerde geboekte 

les wordt een gebruikt tegoed hersteld. Is de club op feestdagen of wegens onderhoud of vakantie gesloten, 

dan vervalt over die dagen geen tegoed en schuift de geldigheid van tegoeden en rittenkaarten met die 

dagen mee.



11.3  Korte of beperkte roosterwijzigingen geven geen recht op restitutie of opzegging. Wijzigt WeRise het 

wezenlijke overeengekomen aanbod structureel en in het nadeel van het lid, dan kondigt WeRise dit ten 

minste één maand vooraf aan en kan het lid het membership opzeggen tegen de ingangsdatum van die 

wijziging.

11.4  WeRise is niet aansprakelijk voor vertraging of tekortkoming door omstandigheden buiten haar redelijke 

invloed, zoals overheidsmaatregelen, langdurige nutsstoring, brand, extreme weersomstandigheden of een 

epidemie. WeRise zoekt in dat geval naar een redelijke oplossing, bijvoorbeeld vervangend aanbod, tegoed, 

pauze of aanpassing van de overeenkomst.

Artikel 12 · Gezondheid en veiligheid

12.1  Sporten brengt risico's mee. Het lid neemt deel op eigen niveau, volgt aanwijzingen op en gebruikt materialen 

zorgvuldig en volgens hun bestemming.

12.2  Het lid staat ervoor in gezond genoeg te zijn om deel te nemen en informeert WeRise vóór deelname en 

tussentijds over blessures, aandoeningen, zwangerschap, medicatie of andere omstandigheden die veilig 

trainen kunnen beïnvloeden. Het lid deelt daarbij alleen wat voor veilige begeleiding nodig is; WeRise vraagt 

niet om verdere medische gegevens. Bij twijfel raadpleegt het lid vooraf een arts of andere bevoegde 

zorgverlener.

12.3  Coaches van WeRise leveren training en coaching, geen medische diagnose of behandeling. Adviezen over 

training, herstel en leefstijl vervangen geen zorg van een arts, fysiotherapeut, diëtist of andere bevoegde 

zorgverlener.

12.4  Een coach mag een oefening aanpassen, deelname weigeren of een training beëindigen wanneer dat 

redelijkerwijs nodig is voor de veiligheid of gezondheid van het lid of anderen.

Artikel 13 · Aansprakelijkheid en vrijwaring

13.1  WeRise voert de overeenkomst uit met de zorg die van een professionele Health & Performance Club mag 

worden verwacht.

13.2  Het lid blijft verantwoordelijk voor de eigen trainingskeuzes, het opvolgen van veiligheidsinstructies en het 

tijdig melden van relevante gezondheidsinformatie. Normale sport- en trainingsrisico's die niet zijn 

veroorzaakt door een tekortkoming van WeRise komen voor rekening van het lid.

13.3  WeRise is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen in of rond de 

accommodatie, tenzij de schade het gevolg is van een aan WeRise toerekenbare tekortkoming.

13.4  Een uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van WeRise of 

haar leiding, bij overlijden of lichamelijk letsel voor zover uitsluiting wettelijk niet is toegestaan, of wanneer 

dwingend recht zich daartegen verzet.

13.5  Voor overige directe schade die aan WeRise kan worden toegerekend, is de aansprakelijkheid beperkt tot het 

bedrag dat de aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval uitkeert, vermeerderd met het eigen 

risico. Als geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat het lid in de 12 

maanden vóór de schade voor de betreffende overeenkomst heeft betaald, voor zover deze beperking 

wettelijk is toegestaan. Onder directe schade wordt verstaan: redelijke kosten om de tekortkoming van 

WeRise te herstellen, redelijke kosten om schade te voorkomen of te beperken, en redelijke kosten om de 

oorzaak en omvang van de schade vast te stellen.

13.6  WeRise is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde inkomsten of gemiste resultaten, 

behalve voor zover die uitsluiting wettelijk niet is toegestaan.

13.7  Het lid vrijwaart WeRise voor aanspraken van derden die samenhangen met handelen of nalaten van het lid in 

strijd met deze voorwaarden, de huisregels of de aanwijzingen van coaches en medewerkers.



Artikel 14 · Huisregels en toegang

14.1  Het lid houdt zich aan de huisregels, veiligheidsvoorschriften, hygiëneafspraken en redelijke aanwijzingen van 

coaches en medewerkers. De actuele huisregels zijn in de club of digitaal beschikbaar.

14.2  Respectvol gedrag is verplicht. Intimidatie, discriminatie, agressie, seksuele grensoverschrijding, opzettelijke 

beschadiging, diefstal, dopinghandel of trainen onder invloed is niet toegestaan.

14.3  Bij een lichte overtreding geeft WeRise in beginsel eerst een waarschuwing en een redelijke kans tot herstel. Bij 

herhaling of een ernstige overtreding mag WeRise de toegang tijdelijk ontzeggen of de overeenkomst met 

onmiddellijke ingang beëindigen.

14.4  Bij beëindiging wegens een ernstige toerekenbare overtreding heeft het lid geen recht op terugbetaling over 

de periode waarin WeRise de overeengekomen dienst beschikbaar hield, tenzij de wet anders bepaalt. Een 

eventuele schadevordering van WeRise blijft mogelijk.

Artikel 15 · Privacy en communicatie

15.1  WeRise verwerkt persoonsgegevens volgens de Algemene verordening gegevensbescherming en de 

privacyverklaring op de website. Gegevens worden onder meer gebruikt voor intake, ledenadministratie, 

uitvoering van de overeenkomst, coaching, planning, betaling, veiligheid en servicecommunicatie.

15.2  WeRise schakelt voor ledenadministratie, betaling, boekingen en communicatie zorgvuldig geselecteerde 

verwerkers in, waaronder de leverancier van het les- en ledensysteem en betaaldienstverleners. Met deze 

partijen zijn verwerkersovereenkomsten gesloten. WeRise verkoopt geen persoonsgegevens en deelt ze niet 

met derden voor commerciële doeleinden.

15.3  Gezondheidsinformatie wordt alleen verwerkt wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat en uitsluitend 

voor zover noodzakelijk voor veilige en passende begeleiding, zoals bedoeld in artikel 12.2.

15.4  Na een opzegging kan WeRise facultatief vragen naar de reden van vertrek, wat het lid goed vond en wat beter 

kan. Beantwoording is vrijwillig. Feedback wordt gebruikt voor serviceverbetering en retentieanalyse 

overeenkomstig de privacyverklaring.

15.5  De bevestiging of follow-up kan een neutraal verzoek bevatten om een review te plaatsen of WeRise aan te 

bevelen. Een review of aanbeveling is vrijwillig, heeft geen invloed op de opzegging en WeRise vraagt niet om 

uitsluitend positieve beoordelingen.

15.6  Serviceberichten die nodig zijn voor de overeenkomst mogen worden verzonden zonder 

marketingtoestemming. Voor marketingcommunicatie respecteert WeRise de toepasselijke toestemmings- 

en afmeldregels.

Artikel 16 · Beeldmateriaal

16.1  WeRise gebruikt herkenbare foto's of video's van een lid voor marketing of publicatie alleen met een 

afzonderlijke, specifieke en aantoonbare toestemming, tenzij een andere wettelijke grondslag van toepassing 

is.

16.2  Toestemming voor beeldgebruik staat los van het membership. Weigering heeft geen gevolgen voor deelname. 

Het lid kan toestemming voor toekomstig gebruik intrekken via info@werise.club.

16.3  Na intrekking stopt WeRise nieuw gebruik en verwijdert WeRise het materiaal waar dat redelijkerwijs mogelijk 

is. Reeds rechtmatig gedrukt materiaal, gedeelde publicaties buiten de controle van WeRise en wettelijke 

bewaarplichten kunnen niet altijd met terugwerkende kracht worden aangepast.



Artikel 17 · Bijzondere omstandigheden

17.1  Overlijden. De overeenkomst eindigt van rechtswege op de dag van overlijden van het lid. Er geldt geen 

opzegtermijn. Reeds betaalde bedragen die betrekking hebben op de periode daarna worden binnen 14 

dagen terugbetaald.

17.2  Langdurig niet kunnen trainen. Kan het lid door een medische reden naar verwachting langer dan 3 

aaneengesloten maanden niet trainen, dan kan het lid de overeenkomst tussentijds beëindigen met een 

opzegtermijn van 4 weken, ook binnen een minimumduur. Artikel 7.10 is van toepassing.

17.3  Verhuizing van het lid. Verhuist het lid naar een adres op meer dan 25 kilometer van de club, dan kan het lid de 

overeenkomst tussentijds beëindigen met een opzegtermijn van 4 weken, ook binnen een minimumduur, 

onder overlegging van een bewijs van inschrijving op het nieuwe adres.

17.4  Verhuizing of sluiting van de club. Verplaatst WeRise de club naar een locatie op meer dan 5 kilometer van 

Hankweg 5a, of is de club anders dan door overmacht langer dan 4 aaneengesloten weken gesloten, dan kan 

het lid het membership opzeggen tegen de datum van die verplaatsing of sluiting, zonder opzegtermijn.

17.5  Overdracht van de onderneming. WeRise mag haar rechten en verplichtingen uit de overeenkomst overdragen 

aan een partij die de onderneming voortzet. WeRise informeert het lid ten minste één maand vooraf. Het lid 

verleent daaraan bij voorbaat medewerking in de zin van artikel 6:159 BW. Is de overdracht nadelig voor het 

lid, dan kan het lid het membership opzeggen tegen de datum van overdracht.

Artikel 18 · Klachten, toepasselijk recht en geschillen

18.1  Een klacht kan worden gemeld via info@werise.club of in de club, met voldoende informatie om de klacht te 

onderzoeken. WeRise bevestigt de ontvangst en streeft ernaar binnen 14 dagen inhoudelijk te reageren. Als 

meer tijd nodig is, meldt WeRise wanneer een reactie volgt.

18.2  Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Dwingende consumentenbescherming van het land 

waar een consument gewoonlijk verblijft blijft gelden wanneer de wet dat voorschrijft.

18.3  Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag, tenzij de wet 

dwingend een andere rechter aanwijst. Een consument houdt het recht om binnen één maand nadat WeRise 

zich schriftelijk op deze bepaling beroept, te kiezen voor de volgens de wet bevoegde rechter.

Artikel 19 · Wijziging van de voorwaarden

19.1  WeRise mag deze voorwaarden wijzigen wanneer daar een redelijke aanleiding voor is, bijvoorbeeld een 

wijziging in wetgeving, bedrijfsvoering, systemen of aanbod.

19.2  Een inhoudelijke wijziging wordt ten minste één maand vóór de ingangsdatum per e-mail of andere duurzame 

gegevensdrager aangekondigd. De aankondiging vermeldt wat er verandert. De nieuwe versie wordt ook op 

de website beschikbaar gesteld.

19.3  Is een wijziging wezenlijk nadelig voor een lopend membership, dan mag het lid vóór de ingangsdatum 

opzeggen tegen die ingangsdatum. Dit recht geldt niet bij tekstuele verduidelijkingen, bij wijzigingen die 

noodzakelijk zijn door dwingend recht en bij wijzigingen die geen nadeel voor het lid opleveren.

Artikel 20 · Inwerkingtreding

20.1  Deze algemene voorwaarden, versie 1.6, treden in werking op 2 oktober 2026 en vervangen versie 1.4.

STRONGER TOGETHER


